
Reklamační formulář

Příloha č. 2 k obchodním podmínkám e-shopu www.phshop.cz

Použití formuláře není povinné – reklamaci můžete uplatnit i e-mailem 

nebo dopisem. Formulář zašlete na info@phshop.cz nebo jej přiložte ke 

zboží zaslanému na adresu PHshop.cz – Klára Kurowska, Závada 127, 

735 72 Petrovice u Karviné.

Prodávající: HPA SK s.r.o., Štúrova 30, 949 01 Nitra, Slovenská 

republika, IČO: 50112287, e-mail: info@phshop.cz, tel.: +420 604 772 

997

Kupující

Jméno a příjmení: ……………………………………………

Adresa: ……………………………………………

E-mail a telefon: ……………………………………………

Zboží

Číslo objednávky nebo faktury: ……………………………………………

Název zboží: ……………………………………………

Datum převzetí zboží: ……………………………………………

Popis vady (co nefunguje a kdy jste vadu zjistili):

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Požadovaný způsob vyřízení: ☐ oprava   ☐ výměna za nové zboží

V případech podle § 2171 občanského zákoníku: ☐ přiměřená sleva   ☐ 

odstoupení od smlouvy

Číslo účtu pro případ vrácení peněz nebo slevy: 

……………………………………………

Přílohy (např. fotografie vady): ……………………………………………

Datum: ……………………    Podpis (při listinné podobě): ……………………


